
Over the phone support 
and problem solving 

to help resolve a child’s 
behavioral health crisis

Over the phone 
support with referral to 

community resources or a 
recommendation to engage 

in stabilization services

In-person support via 
mobile crisis response 

if the crisis cannot 
be resolved over the 

phone

In emergency situations, 
EMS, law enforcement 

and/or the mobile crisis 
response unit will be 
contacted to assist

Kansas Department for Children and Families 
Family Mobile Crisis Helpline

Services are available for all Kansans 20 years old or younger, 
including anyone in foster care or formerly in foster care.

Call, text, or chat with the helpline at

833-441-2240

A wealth of resources at your fingertips
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Asistencia y resolución 
de problemas por 

teléfono para ayudar a 
resolver la crisis de salud 

conductual de un niño

Apoyo por teléfono con 
recomendaciones de 

recursos de la comunidad 
o para participar en 

servicios de estabilización

Asistencia en persona 
a través del servicio de 
respuesta movil a crisis 
si la crisis no se puede 
resolver por teléfono

En casos de emergencia, se 
contactará a los servicios 
de urgencia, la policía o la 
unidad de respuesta movil 
a crisis para que brinden 

asistencia

Línea de ayuda de respuesta a crisis familiar del 
Departamento de Niños y Familias de Kansas

Hay servicios disponibles para todos los residentes de Kansas de 20 años 
de edad o menos, incluso para los individuos que estén o hayan estado en 

régimen de acogida.

Llame, envíe un mensaje de texto o chatee con la línea de ayuda al

833-441-2240

Muchísimos recursos a su alcance
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Lale ilo telephone im 
jolok abañ ñan jibañ 

ikijen crisis in ejmour an 
mantin juon ajiri

Support ilo telephone ñan 
bar lelak ñan community 

jibañ ak rejang ñan connect 
ilo jerbal in jerbal ko

Support ilo-armij via 
kenan lak ilo cellphone 

ñe wawein eo ejjab 
maroñ eman e ilo 

telephone

Ilo ien jidimkij, EMS, jibañ 
ikijen kien im/ak unit in 
wawein an mobile enij 

tobar ir ñan jibañ

Kansas Rā eo an Ejmour ñan Ajiri im Lain 
in Jibañ an Baamle ilo ien Ebin

Jerbal ko rej bellok ñan aolep ro ilo Kansans 20 yiio ak driklak, koba ippen jabdrewot 

ilo foster care ak ijo kar mokta jen jikin lale ajiri ro ejelok jinier im jemer.

Call, text, ak chat ilo lain in jibañ

833-441-2240

Juon wawein jibañ ilo peim

A02273KSMMACBH



Kansas Family Crisis Response Services

Child Behavioral Health Crisis Helpline
Anytime, anywhere support! Trained professionals answer the Helpline 24/7, 365 days a year. Call (833)-441-2240 for the following services:

Stabilization Services

Mobile Crisis Response Unit
The Mobile Crisis Response Unit can be deployed to anywhere a child is experiencing a crisis.

In-person support via the 
Mobile Crisis Response Unit 
if the crisis cannot be resolved 
over the phone.

In emergency situations, EMS, 
Law Enforcement and/or the 
mobile crisis response unit will 
be contacted to assist.

Over-the-phone support with 
referral to community resources 
or a recommendation to engage in 
Stabilization Services.

Over-the-phone support 
and problem solving to help 
resolve a child’s behavioral 
health crisis.

Crisis Helpline and Mobile Response assists families at all of the times and locations convenient for them. 
Services are available for all Kansans 20 years old or younger, including anyone in foster care or formerly 
in foster care. This new array of services is designed to help Kansas families when they need it the most.

Deployment Levels: Deployed within
 » Routine Response 72 hours
 » Urgent Response 24 hours
 » Emergent Crisis Response 60 minutes
 » Emergent Psychiatric Response (includes 

inpatient psychiatric treatment screen)
60 minutes

Mobile Crisis Response provides:
 » In-person Support and De-escalation
 » Crisis Intervention
 » Behavioral and Safety Planning
 » Referral to Community-based Services
 » Transitional Care Service Connector

Reduce:
 » The need for law enforcement, juvenile 

justice, and foster care involvement.
 » Trips to the ER for mental health evaluations
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Prevent Crises:
 » Out of Home Placement 
 » Detention/ Incarceration 
 » Unnecessary use of acute care or institutional 

settings.

Final Outcomes: 
The child behavioral health crisis 
helpline gives families the resources 
to help resolve current crises and 
prevent future crises.

Stabilization Services provided up to 8 weeks. These services work with the individual and their family, caregiver or safety/lifetime network to identify skills and 
resources that include formal and informal supports. Service providers complete referrals and ensure timely access and delivery of community-based services.
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Call Kansas Family Crisis Response and Support  833.441.2240



Servicios de respuesta a las crisis familiares en Kansas 

Línea de ayuda para crisis de salud mental infantil
¡Asistencia en cualquier momento y en cualquier lugar! Profesionales formados responden a la línea de ayuda las 24 horas del día, los 365 días del año. Llame al (833)-441-2240 para obtener los siguientes servicios: 

Servicios de estabilización 

Unidad móvil de respuesta a crisis 
La Unidad móvil de respuesta a crisis puede desplegarse en cualquier lugar donde un menor esté sufriendo una crisis.

Apoyo en persona a través de la 
Unidad móvil de respuesta a crisis 
si la crisis no puede resolverse por 
teléfono. 

En situaciones de emergencia, se 
contactará con EMS, las autoridades 
policiales y/o la unidad móvil de 
respuesta a crisis para que ayuden. 

Apoyo telefónico con remisión a 
los recursos de la comunidad o una 
recomendación para participar en los 
Servicios de estabilización.

Apoyo telefónico y resolución 
de problemas para ayudar 
a resolver la crisis de salud 
conductual de un menor. 

La línea de ayuda y la unidad de respuesta móvil en casos de crisis asisten a las familias en todos los horarios y 
lugares que les resulten convenientes. Los servicios están disponibles para todos los habitantes de Kansas que 
tengan 20 años o menos, incluyendo a cualquier persona que esté o haya estado en régimen de acogida. Este 
nuevo conjunto de servicios está diseñado para ayudar a las familias de Kansas cuando más lo necesitan. 

Niveles de despliegue Desplegada en
» Respuesta de rutina 72 horas 
» Respuesta urgente 24 horas 
» Respuesta de emergencia a la crisis 60 minutos
» Respuesta psiquiátrica urgente (incluye el chequeo 

del tratamiento psiquiátrico en el hospital) 
60 minutos

La respuesta móvil a las crisis proporciona: 
» Apoyo y atenuación en persona 
» Intervención en crisis 
»
» Remisión a servicios comunitarios 
» Enlace a servicios de atención transitoria

Reducen:
» La necesidad de la aplicación de la ley, la 

justicia de menores y la participación de los 
hogares de acogida.

» Viajes a la sala de emergencias para evaluaciones 
de salud mental
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Previenen las crisis:
» Colocación fuera de casa
» Detención/ Encarcelamiento
» Uso innecesario de cuidados intensivos o 

de espacios institucionalizados.

La línea de ayuda para crisis de salud 
mental infantil ofrece a las familias 
los recursos para ayudar a resolver las 
crisis actuales y prevenir futuras crisis.s 
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habilidades y recursos que incluyen apoyos formales e informales. Los proveedores de servicios completan las remisiones y garantizan que se presten a tiempo los 
servicios basados en la comunidad.
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Llame a los servicios de apoyo y respuesta a las crisis familiares en Kansas 833.441.22408
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