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¢Qué son los Servicios de Manutencion Infantil
de Kansas?

Los Servicios de Manutencién Infantil (CSS) de Kansas se dedican

a mejorar las vidas de las familias de todo Kansas garantizando un
apoyo econdmico consistente y estable para los nifios de Kansas sin
costo alguno, sin importar los ingresos. Nuestra mision es capacitar
a las familias, ofreciéndoles la orientacidn y los recursos necesarios
para el futuro de un menor.

Los CSS ofrecen muchos servicios sin costo, sin importar los
ingresos. Estos servicios incluyen:

Localizacion de los padres

Establecimiento de filiaciéon

Establecimiento de drdenes manutencién infantil
Modificacién de drdenes existentes

Cobranza y distribucion de los pagos

Los padres y cuidadores pueden inscribirse en los CSS en cualquier
momento para solicitar estos servicios. No es necesario que esté
recibiendo otros beneficios o servicios del Departamento para
Nifios y Familias (Department for Children and Families, DCF)

de Kansas para aprovechar lo que ofrecemos mediante los CSS.
Mads importante aun, los CSS de Kansas se comprometen a ayudar
a las familias sin ningun costo o tarifa asociada. Nunca le cobramos
tarifas ni descontamos de la manutencion infantil que recibe,

lo que le deja mas dinero en el bolsillo durante todo su proceso

de manutencion infantil.

Estamos aqui para responder cualquier pregunta relacionada con
su caso de manutencion infantil. Comuniquese con los CSS para
obtener novedades o dar informacion nueva.

Servicios de Manutencion Infantil de Kansas
Q (888) 757-2445

%4 DCF.CSSCustomer@ks.gov

® childSupport.dcfks.gov




Nuestros servicios

s_.in costo

Localizacion de los padres

Antes de que se pueda establecer una orden de manutencion
infantil, se deben encontrar a ambos padres del menor. Los

CSS pueden ayudar a encontrar a los padres que viven dentro

o fuera de Kansas. Es importante dar la mayor cantidad posible de
informacién sobre la otra parte, ya que esto puede ser beneficioso
al intentar encontrar a los padres que no tienen la custodia.

Establecimiento de la filiacion

La responsabilidad legal del menor de edad debera determinarse si aln
no se ha completado. Si los padres de un menor no estaban casados
en el momento de su nacimiento, puede ser necesario establecer la
filiacién mediante una prueba genética o una orden judicial.

Una vez establecida legalmente la filiacion, el menor obtiene
muchos derechos y privilegios, incluyendo el derecho a la
manutencion infantil. Otros derechos pueden incluir derechos
a heredar, derechos a beneficios de seguro de vida y médico
del padre, y a beneficios del Seguro Social y para veteranos.

Reconocimiento de paternidad

Los padres solteros tienen la opcion de firmar un formulario
llamado Reconocimiento de paternidad. Se trata de un documento
legal que suele firmarse en el hospital después del nacimiento del
bebé. En Kansas, se presume legalmente que usted es el padre/
madre si firmoé un Reconocimiento de paternidad para el menor.

Si una persona firmé este formulario y ahora tiene razones para
creer que no es el padre/madre bioldgico, se deben tomar acciones
legales para destituir a esa persona como padre/madre. En estos
casos, los CSS sugieren buscar ayuda de un abogado.

Pruebas genéticas/ADN

Si hay alguna duda sobre la paternidad y no se ha firmado un
formulario de Reconocimiento de paternidad, el tribunal puede
ordenar pruebas genéticas. Los CSS ayudaran a programar una cita
para que la madre, el menory el posible padre se hagan las pruebas
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sin costo alguno. Se toma el ADN del interior de la boca y las
muestras se envian a un laboratorio para que las comparen. Una vez
gue todas las partes se hayan hecho la prueba, normalmente hay
gue esperar entre seis y ocho semanas para recibir los resultados.

El estado de Kansas cubre el costo de la prueba genética inicial.
Si una parte impugna los resultados de la prueba, esa parte seria
responsable de pagar cualquier prueba adicional.

Establecimiento de 6rdenes de manutenciéon

Una vez que se determine la responsabilidad legal sobre el
menor, se podra solicitar una orden de manutencién econdmica
y médica. Los CSS completan una evaluacién del caso, recopilan
los documentos necesarios y programan una audiencia.

Determinacion de las cantidades de manutencion infantil

Los CSS usan las Directrices de manutencion infantil de Kansas
establecidas por la Corte Suprema de Kansas para considerar

las circunstancias de quienes pagan y de quienes reciben el pago
para calcular una cantidad justa para la manutencion infantil.

Un juez revisara la informacién y ordenara que se pague una
cantidad mensual.

Puede consultar las Directrices de manutencion infantil de la Corte Suprema
de Kansas en https://kscourts.gov/About-the-Courts/Programs/Child-
Support-Guidelines.

Modificacion de 6rdenes de manutencion existentes

A medida que cambia la vida, también deberia cambiar la orden
de manutencion infantil. Cada tres afios, las partes pueden
solicitar que los CSS revisen su caso para modificarlo. Las drdenes
de manutencion infantil también se pueden revisar debido a un
cambio en las circunstancias, como la edad del menor o los costos
de bolsillo del seguro médico.

Un aumento o una reduccion en las cantidades de manutencién
infantil no estd garantizado, y este proceso puede tardar varios
meses en completarse. Puede solicitar un paquete de modificacién
comunicandose con los CSS.



Cobro y distribucién de pagos

Una vez que se ha establecido la orden judicial, los CSS monitorean
la orden para garantizar que los pagos se hagan habitualmente y en
la cantidad correcta.

El método principal para pagar las drdenes de manutencion infantil
es mediante una orden de retencion de ingresos (IWO). Una IWO
se envia al empleador del padre/madre al que se le ha ordenado
pagar la manutencion infantil y se establece una deduccion
automatica de ndmina para la manutencion infantil.

Si el padre/madre al que se le ha ordenado pagar la manutencién
estd desempleado o trabaja por cuenta propia, los Servicios de
Manutencién Infantil de Kansas tienen otras herramientas para
recaudar los pagos de manutencién infantil.

Todos los pagos de manutencion, incluyendo los pagos voluntarios
de manutencién infantil, deben enviarse mediante nuestro centro
de procesamiento de pagos, el Kansas Payment Center (KPC).

Kansas Payment Center

El KPC ofrece un sistema confiable y centralizado que registra

y lleva un seguimiento de todos los pagos, para mantener
informacidn precisa y dejar claro qué se pagd y cuando. El pago de
la manutencién infantil no se acreditara hasta que el KPC lo haya
recibido. Los CSS llevan un registro de todos los saldos y pagos de
manutencion infantil para todas las partes.

Los padres que reciben manutencién infantil en Kansas pueden
acceder facilmente a sus fondos de manutencién infantil mediante
el KPC. Los padres reciben una tarjeta de débito prepagada Visa
U.S. Bank ReliaCard® o pueden elegir que sus fondos se depositen
directamente en una cuenta corriente o de ahorros.

El KPC estd disponible las 24 horas. Los padres pueden verificar
su historial de pagos llamando al KPC o visitando su sitio web para
obtener informacidn.

1-877-572-5722
K C kspaycenter.com
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Manutencion actual

Si existe una orden de manutencion infantil, cualquier pago
recibido se aplicard a la cantidad adeudada de manutencién
infantil del mes en curso. Si el menor no recibe Asistencia Temporal
para Familias Necesitadas (TANF) y no esta bajo la custodia del
Estado de Kansas o del Departamento de Correcciones de Kansas
(Kansas Department of Corrections), la cantidad total del pago de
manutencion actual recaudado se enviard al padre/madre que
tiene la custodia. La cantidad mensual de manutencién se adeuda
a la parte que tiene la custodia del menor el primer dia del mes.

Atrasos (manutencion adeudada)

Una vez que se establece una orden de manutencién infantil,

la manutencidon continlda acumulandose incluso si la otra parte

esta encarcelada o no hace pagos. Esta manutencién atrasada se
denomina “atrasos adeudados de manutencion infantil”. Los padres
gue deben manutencién estan legalmente obligados por la orden
judicial a continuar haciendo los pagos de manutencién infantil
hasta que se pague la totalidad de los atrasos.

Si se adeudan atrasos al padre/madre que tiene la custodia

y al Estado de Kansas, cualquier pago de manutencion infantil
recibido se enviara al padre/madre que tiene la custodia hasta

gue se hayan pagado todos los atrasos. Cualquier pago adicional

de manutencidn atrasada sera retenido por el DCF. Puede haber
algunas circunstancias en las que esto no se aplique. Si tiene
preguntas sobre los pagos de atrasos de manutencién en su caso de
manutencion infantil, comuniquese con los CSS al 1-888-757-2445.

Cumplimiento de las 6rdenes de manutencion

Segln las leyes federales y estatales, los padres tienen el deber
legal de dar manutencién econdémica y médica a sus hijos. Una vez
gue la orden de manutencion infantil estd en vigor, la manutencion
se sigue debiendo hasta que se pague en su totalidad.

Acciones de cumplimiento de las normas

Una orden de manutencién infantil no garantiza que la manutencién
se pague cada mes; por lo tanto, los CSS monitorean e informan
continuamente a las personas que no pagan para que se tomen
acciones administrativas.



Los CSS ofrecen los siguientes recursos para ayudar a los nifios
a recibir la manutencion que necesitan.

Emisién de drdenes de retencién de ingresos
Cobro de reembolso de impuestos federales y de Kansas
Cobro de beneficios del seguro de desempleo

Embargo de reclamos por lesiones personales y de
compensacion laboral

Gravamenes sobre bienes y retenciones por ejecuciones
fiscales

Embargos bancarios

Retenciones de ganancias de juegos de azar
Restriccion de la licencia de conducir
Restriccion de licencias profesionales

Restriccion de licencias por medio del Departamento de
Vida Silvestre y Parques de Kansas (Kansas Department of
Wildlife & Parks)

Denegacion del pasaporte

Informes de las agencias de crédito al consumidor

Los ninos de Kansas
son nuestra
prioridad.



Privacidad mejorada

Los Servicios de Manutencion Infantil de Kansas priorizan la seguridad
de las potenciales victimas de violencia doméstica o abuso infantil.

En ciertas situaciones, los CSS activan un Indicador de Violencia Familiar
(FVI) en el caso de manutencidn infantil, lo que afiade protecciones
especiales al registro electrénico de esa persona, limitando el acceso

y mejorando la privacidad. Nuestra politica estd disefiada para proteger
a las familias mediante una capa adicional de seguridad y manteniendo
su ubicacion confidencial cuando el FVI esta activo.

Un FVI se establece en las siguientes circunstancias:
Una Orden de Proteccién contra el Abuso (PFA) activa

Una determinacion del Departamento de Servicios Econdmicos
y de Empleo (Economic and Employment Services) del DCF de
que existe una causa justificada para que el cliente no coopere
con los CSS

Se reporta un riesgo potencial de dafio fisico o emocional
al menor o al padre/madre que tiene la custodia, y los CSS
determinan que existe un riesgo para la seguridad tras una
revision cuidadosa

Garantizar la seguridad de las familias de Kansas sigue siendo
nuestra maxima prioridad. Si posteriormente la evidencia sugiere
qgue el FVI ya no es necesario, los CSS se comunicaran con la familia
por correo para que puedan dar informacién para mantener el
indicador activo. Si no se recibe respuesta, el FVI sera eliminado.

Tranquilidad,
No solo pagos.




Falta de cooperacion

Nota importante

Esto no es un beneficio ni un servicio de los CSS.
Se requiere cooperacion para la continuacion de los servicios.

La falta de cooperacion se define como la omision de dar a los CSS los
documentos e informacion requeridos. Los CSS no podran actuar en
nombre del padre/madre que tiene la custodia si incurre en una falta
de cooperacion. Es importante mantenerse en contacto con los CSS

y dar actualizaciones e informacidn solicitada segun sea necesario.

En ocasiones, el padre/madre que tiene la custodia debe participar con
los CSS para seguir recibiendo beneficios como asistencia alimentaria,
asistencia para el cuidado infantil, TANF o asistencia médica. En esas
situaciones, no dar la informacién solicitada a los CSS puede dar

lugar a una penalizacién por falta de cooperacion y poner en riesgo

la elegibilidad continua para esos beneficios.

Las penalizaciones por falta de cooperacion se aplicardn de la siguiente
manera:

Primera penalizacion: Inelegibilidad para TANF o asistencia

para el cuidado infantil durante un minimo de tres meses. Para
restablecer la elegibilidad para estos beneficios, el padre/madre
que tiene la custodia debe cooperar con los CSS y presentar una
nueva solicitud de beneficios.

Segunda penalizacion: Inelegibilidad para TANF o asistencia para
el cuidado infantil durante un minimo de seis meses. El padre/
madre que tiene la custodia debe cumplir los requisitos de los
CSS y volver a presentar la solicitud para recuperar la elegibilidad.

Tercera penalizacion: Inelegibilidad para TANF o asistencia para
el cuidado infantil durante un minimo de un afio. Se requiere
cooperacion con los CSS y volver a presentar la solicitud para
restablecer la elegibilidad.

Cuarta penalizacion o penalizaciones siguientes: Un periodo
de inelegibilidad de 10 afios para TANF o asistencia para el
cuidado infantil.

Para obtener mas informacidén sobre las penalizaciones por falta de
cooperacion, comuniquese con los Servicios de Manutencién Infantil
al 1-888-757-2445.

8



Preguntas frecuentes

Comunicacion con los CSS

¢Con quién me comunico si mi nimero de teléfono o direccion
ha cambiado?

Es importante informar a los CSS de Kansas si hay un cambio en su
informacion de contacto. Llame al 1-888-757-2445 para reportar
cualquier actualizacion.

¢Debo responder a los CSS si no estoy de acuerdo con la
informacién que he recibido?

Es importante que se comunique rdpidamente con los CSS. Si recibe
documentacién u otra informacion de los CSS, normalmente es
necesario que responda. No dar a los CSS los documentos e informacion
requeridos puede dar lugar a una penalizacidn por falta de cooperacion.
Esto puede afectar la elegibilidad para beneficios como TANF, comida,
cuidado infantil o asistencia médica. Los CSS tampoco podran actuar

en nombre del padre/madre que tiene la custodia.

Si sus circunstancias cambian o no esta de acuerdo con la informacién
que recibe, comuniquese con los CSS al 1-888-757-2445 para analizar
su situacion.

Custodia y derechos de los padres

é¢Pueden los CSS ayudarme a obtener la custodia o el tiempo
compartido de crianza?

No. Los CSS no pueden ayudar con el tiempo de crianza, visitas ni
asuntos de custodia.

¢Debe el otro padre/madre de mi hijo pagar manutencién
infantil si adn vivimos juntos?

Si vive en la misma vivienda que el padre/madre que debe la
manutencion infantil de sus hijos, avise a los CSS al 1-888-757-2445.
Esto puede afectar las circunstancias de su caso de manutencién infantil.

Cuando ambos padres no viven en la misma vivienda, la responsabilidad
de proveer para los hijos generalmente recae en el padre/madre que
vive con ellos. Estos padres pueden depender de la asistencia del
gobierno para servicios necesarios, como comida, cuidado infantil,
TANF o asistencia médica.



En estas circunstancias, los CSS estan obligados a solicitar una orden de
manutencion infantil. La falta de cooperacion con los CSS puede poner
en peligro la elegibilidad continua para esos beneficios.

Padres encarcelados

¢El otro padre/madre de mi hijo sigue debiendo manutencién
infantil aunque esté encarcelado?

Si. Una vez que se establece una orden de manutencién infantil,

la manutencion continia acumuldndose, incluso si el padre/madre que
debe manutencion esta encarcelado y no hace pagos de manutencion
infantil. Esta manutencién atrasada se denomina “atrasos adeudados
de manutencién infantil”. Los padres que deben manutencion estan
obligados por la orden judicial hasta que se paguen los atrasos.

Si un padre/madre que debe manutencién estd encarcelado en un
centro del Departamento de Correcciones de Kansas y trabaja en una
industria privada o participa en un programa de liberacion laboral en
Kansas, los CSS estdn obligados por ley federal a emitir una IWO a los
centros del Departamento de Correcciones de Kansas para los pagos
actuales de manutencion infantil y cualquier atraso adeudado. Los CSS
no pueden emitir IWO para personas encarceladas en centros federales.
Los reclusos federales pueden hacer pagos voluntarios mediante el
Kansas Payment Center para evitar atrasarse en sus obligaciones de
manutencion infantil.

Si sabe que el padre/madre que debe manutencién estad encarcelado
por el Departamento de Correcciones de Kansas, avise a los CSS al
1-888-757-2445.

é¢Hay algan servicio disponible que pueda ayudarme a conseguir
un empleo para que pueda pagar la manutencion infantil?

Si un padre/madre que paga manutencion recibe asistencia en
beneficios, como asistencia alimentaria del DCF, puede ser elegible
para recibir servicios que lo ayuden a encontrar y conservar un empleo.
Llame al (888) 369-4777 para obtener mas informacion.

KansasWorks es otro servicio que ayuda a los solicitantes de empleo
a encontrar trabajo y oportunidades de capacitacion.

Visite www.kansasworks.com para obtener mas informacién.



Recursos adicionales

Departamento para Nifos y Familias (DCF) de Kansas
ChildSupport.dcf.ks.gov

Oficina Federal de Servicios de Manutencion Infantil (OCSS)
www.acf.hhs.gov/css

Directrices de manutencion infantil del Poder Judicial
de Kansas
https://kscourts.gov/About-the-Courts/Programs/Child-Support-
Guidelines

Kansas Legal Services (KLS)
www.kansaslegalservices.org/topics/123/child-support
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Conéctese

con nqsotros

p—

Solicite facilmente servicios de
Mmanutencion infantil en linea

@ cssapply.dcf.ks.gov

Contdctenos o visitenos en linea

@ childsupport.dcf.ks.gov
Q 1-888-757-2445

Conéctese con nosotros en las
redes sociales

0 @kansasdcf ‘@) @kansasdcf

dofk Kansas Department for
® @dctkansas Children and Families
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